
ОФІЦІЙНІ УМОВИ ПРОВЕДЕННЯ РЕКЛАМНО-МАРКЕТИНГОВОЇ АКЦІЇ  

Ці умови проведення рекламно-маркетингової акції (далі – «Акція») визначають порядок проведення та 

умови участі в акції (далі – «Умови»), організатором якої є Товариство з обмеженою відповідальністю 

«Фінансова компанія МБК» (ТМ Portmone). 

Акція проводиться з метою підтримки Збройних Сил України шляхом залучення фінансової допомоги 

від клієнтів ТОВ «ФК МБК». Кожен клієнт має можливість зробити внесок на користь Благодійного 

фонду «Повернись живим», що спрямовує зібрані кошти на забезпечення потреб українських 

військових. 

Організатор Акції – Товариство з обмеженою відповідальністю «Фінансова компанія МБК», яка надає 

послуги під ТМ Portmone/Portmone.com (далі також – Portmone), код ЄДРПОУ 37973945, 

місцезнаходження: 04073, м. Київ, пр-т Степана Бандери, 16-б. 

1. ТЕРМІНИ ТА ВИЗНАЧЕННЯ 

1.1. Сайт Акції (Сайт) – веб-сайт Акції за адресою https://www.portmone.com.ua 

1.2. Система Portmone.com – сукупність програмно-технічних засобів, процедур і правил, використання 

яких дає змогу одержувати рахунки, сформувати платіжне повідомлення, здійснити оплату товарів, 

робіт чи послуг з використанням платіжної картки й отримати сервісну підтримку.  

1.3. Мобільний застосунок – мобільний застосунок Portmone.com для платформ IOS та Android.  

1.4. Учасник Акції (Учасник) – фізична особа, яка здійснила платіж у Системі Portmone.com на користь 

Благодійної Організації «Міжнародний Благодійний фонд «Повернись живим», ЄДРПОУ 39696398 

(далі – Благодійний фонд «Повернись живим») і відповідає вимогам, визначеним п. 2.1. цих Умов. 

2. ПОРЯДОК ТА УМОВИ УЧАСТІ В АКЦІЇ 

2.1. Щоб взяти участь в Акції, Учасник має одночасно дотримуватися таких умов:  

2.1.1. створити обліковий запис/аккаунт (зареєструватися) або увійти в раніше створений обліковий 

запис у Системі Portmone.com за допомогою Сайту або Мобільного застосунку, або коректно зазначити 

свою електронну пошту на відповідній сторінці Сайту/Мобільного застосунку та здійснити платіж на 

користь Благодійного фонду «Повернись живим». Учасник може бути як зареєстрованим користувачем 

у Системі Portmone.com, так і не зареєстрованим. При цьому, у випадку зазначення помилкової 

(неіснуючої) електронної пошти, Організатор Акції не зможе зв’язатися з Учасником у разі його 

перемоги в Акції, і такий Учасник може втратити право на отримання подарунку. 

2.1.2. здійснити платіж (переказ коштів) платіжною карткою VISA, MasterCard, НПС «ПРОСТІР» на 

суму від 100,00 гривень одним платежем на користь Благодійного фонду «Повернись живим» в Строк 

проведення Акції.  

2.1.3. Під платежем розуміється успішна оплата платіжною карткою платіжної системи VISA, 

MasterCard, НПС «ПРОСТІР» на суму від 100,00 гривень на користь Благодійного фонду «Повернись 

живим».  

2.2. Учасником Акції може бути виключно повнолітня дієздатна фізична особа, громадянин України, 

яка є законним держателем платіжної картки VISA, MasterCard, НПС «ПРОСТІР». 

2.3. Не можуть брати участь в Акції: 

2.3.1. особи, які не відповідають вимогам пункту 2.1. цих Умов;  

2.3.2. особи, які скористалися послугами в період, що не відповідає вимогам п. 3.1. цих Умов.  

2.3.3. юридичні та фізичні особи, які мають місцезнаходження (зареєстровані/постійно проживають) на 

території російської федерації та/або республіки білорусь. 

2.4. Ця Акція не є лотереєю або азартною грою, послугою у сфері грального бізнесу чи конкурсом.  

3. СТРОК І МІСЦЕ ПРОВЕДЕННЯ АКЦІЇ 

3.1. Загальний строк проведення Акції: з «12» травня 2025 року по «12» червня 2025 року (далі – «Строк 

проведення Акції»). 

3.2. Акція діє на всій території України, за винятком територіальних громад, що розташовані в районах 

проведення воєнних (бойових) дій або які перебуваються в тимчасовій окупації, оточені (блокуванні), 

https://www.portmone.com.ua/


перелік яких визначається наказом Міністерства з питань реінтеграції тимчасово окупованих територій 

України (далі – Територія Акції) (далі – «Територія Акції»). 

4. ПОДАРУНКОВИЙ ФОНД І ВИЗНАЧЕННЯ ПЕРЕМОЖЦІВ 

4.1. Організатор Акції визначає серед Учасників Акції переможців, які отримають подарунки, за 

допомогою випадкової комп’ютерної вибірки на сайті random.org, яка відбуватиметься «13» червня 2025 

року. Переможці акції будуть повідомлені листом, надісланим на електронну адресу Учасника. 

Результати вибірки також буде оприлюднено на офіційному сайті та сторінках Організатора в 

соціальних мережах. 

4.2. Один Учасник може отримати декілька унікальних номерів для участі у випадковій вибірці 

відповідно до суми благодійного внеску, з розрахунку: 1 унікальний номер за кожні 100 грн. 

благодійного внеску. У разі, якщо декілька номерів, присвоєних одному Учаснику, визначаються 

виграшними, такий Учасник має право на отримання відповідної кількості подарунків.  

4.3. Подарунковий фонд Акції складають подарунки, які будуть надані, у разі перемоги в Акції, 

Учаснику Акції. Під подарунком мається на увазі придбання товару за 0,01 грн. 

4.3.1. Подарунковий фонд складає: 

 «Календар Сил» Благодійного фонду «Повернись живим» на 2025 рік – 10 шт. (Серед 

Учасників Акції буде обрано 10 переможців). 

4.4. Переможець Акції отримає подарунок після надання копій (сканованих копій) паспорту 

громадянина України чи іншого документу, що посвідчує особу та може бути використаний на території 

України для укладення правочинів, і реєстраційного номеру облікової картки платника податків. 

Зобов’язання з оподаткування вартості подарунків на користь Учасників Акції здійснює Організатор 

Акції відповідно до чинного законодавства України. 

4.5.  Переможець повинен надати зазначені у пункті 4.4. копії документів не пізніше ніж протягом 5 

(п’яти) робочих днів з моменту інформування його про перемогу у Акції у встановленому пунктом 4.1. 

порядку. У разі ненадання копій документів у зазначений строк, Переможець втрачає право на 

отримання подарунку.   

4.6. У разі відмови переможця Акції від отримання подарунку та/або виконання вимог цих Умов для 

отримання подарунку, Організатор Акції залишає за собою право вибрати іншого переможця шляхом 

випадкової вибірки на сайті random.org. 

4.7. Організатор Акції самостійно визначає кількість подарунків, а також залишає за собою право 

змінити кількість подарунків або включити в Акцію додаткові подарунки, не передбачені Умовами 

Акції. 

4.8. Подарунки обміну, поверненню чи виплаті у грошовому еквіваленті не підлягають. Організатор 

Акції не несе відповідальності за неможливість отримати подарунок Учасником Акції згідно з умовами 

цих Умов, якщо така неможливість виникла не з вини Організатора Акції. Такий Учасник Акції не має 

права вимагати жодних пільг і компенсацій. 

4.9. Беручи участь в Акції, Учасник підтверджує, що ним не буде здійснено жодних дій, направлених на 

повернення від Благодійного фонду «Повернись живим» грошових коштів, перерахованих ним у якості 

благодійного внеску. 

4.10. Учасник на вимогу Організатора Акції зобов’язується надати письмову згоду на обробку своїх 

Персональних даних. Переможець погоджується з тим, що надані ним персональній дані 

використовуються Організатором винятково з метою проведення Акції, з маркетинговою метою для 

сплати податків і зборів відповідно до чинного законодавства України. 

5. ПОРЯДОК І СПОСІБ ІНФОРМУВАННЯ ПРО УМОВИ АКЦІЇ 

5.1. Інформування про умови Акції здійснюються шляхом розміщення офіційних Умов Акції на 

інтернет-сайті https://www.portmone.com. Додаткова інформація про умови Акції надається протягом 

усього Строку проведення Акції за телефоном служби підтримки Організатора Акції: 044 200 09 02 та 

іншими контактами, вказаними на Сайті. 

5.2. Ці Умови можуть бути змінені та/або доповнені Організатором Акції протягом усього Строку 

проведення Акції. Зміна та/або доповнення цих Умов можливі в разі їх затвердження й оприлюднення в 

https://www.portmone.com/


порядку, що визначений для інформування про Умови. Такі зміни й доповнення набувають чинності з 

моменту оприлюднення їх у спосіб, передбачений п. 5.1. Умов, якщо інше не буде безпосередньо 

передбачено змінами та/або доповненням до цих Умов. 

6. ІНШІ УМОВИ 

6.1. Участь в Акції автоматично означає факт ознайомлення та повну безумовну згоду Учасника Акції з 

цими Умовами. Порушення Учасником Акції Умов або відмова Учасника Акції від належного 

виконання Умов вважається відмовою Учасника від участі в Акції, при цьому такий Учасник не має 

права на одержання від Організатора Акції будь-якої компенсації. 

6.2. У разі виникнення ситуації, що припускає неоднозначне тлумачення цих Умов, будь-яких спірних 

питань та/або питань, неврегульованих цими Умовами, остаточне рішення приймає Організатор Акції. 

6.3. Подарунки будуть вручені переможцям шляхом, узгодженим Організатором Акції і переможцем 

після повідомлення переможцям про їх право на отримання подарунку. 

7. КОНТАКТИ ОРГАНІЗАТОРА АКЦІЇ 

7.1. З усіх питань, які пов’язані з положеннями цих Умов та отриманням роз’яснень, Учасники можуть 

звертатися до ТОВ «ФК МБК»:  

поштова адреса: 04073, м. Київ, пр-т Степана Бандери, 16-б, 

Товариство з обмеженою відповідальністю «Фінансова компанія МБК» (код ЄДРПОУ 37973945) 

e-mail: support@portmone.com 

тел.: (044) 200 09 02 

mailto:support@portmone.com

